Utazasi feltételek

Kedves Utasunk!

A TUI Deutschland GmbH és a Wolters Reisen GmbH
(Utazasszervezd) részletes utazasi feltételei az On és
az Utazasszervez6 kozotti jogviszonyt szabalyozzak.
Ezen az oldalon talalja tajékoztatasaul azok
legfontosabb kivonatait. Az Utazasszervezo részletes
utazasi feltételeit (nyomtatasban 58. kiadas) az utazasi
irodaban kapja kézhez.

1. Jelentkezés, visszaigazolas

1.1. Az utazésra valo jelentkezésével On kotelezd
ajanlatot tesz az Utazasszervezének az utazasi
szerzédés megkotésére. Az utazasi szerz 6dés az
Utazéasszervezére akkor valik kételez6vé, amikor az
utazasi irodan keresztiil irasban visszaigazolja Onnek
afoglalast és az arat. A visszaigazolast utazasi
irodajan keresztiil kapja meg.

1.3. Ha a visszaigazolas az On jeler ésétdl eltér,
az Utazasszervez6t az Uj ajanlat 10 napig kotelezi. Az
utazési szerzédés az (j ajanlat alapjan jon létre, ha On
az ajanlatot e hataridén bell elfogadja.

2. Fizetés

2.1. Az ugyfelek pénzének biztositasa érdekében az
Utazéasszervezé csédbiztositast koteles kotni a
Deutsche Reisepreis Sicherungsverein VVaG-vel
/Német Utazasi dij Biztositd Egyesulet Koélcsonos

Airlines /Fontos utazasi informaciok és veszélyes
|égitarsasagok/ alatt talalja.
3.4. Kulonleges kivansagok, egyéni
utazésszervezés
3.4.3. airtours a la carte szolgaltatas
Az airtours markanév alatt készséggel teljesitjiik
egyéni utazasi kivansagait. Kijelolt tticélokra
vonatkozo a la carte szolgéltatasunkat az airtours-
tigyfeleknek személyenként 1.000,- € minimalartol
kinaljuk, vagy foglalasonként legalabb 5.000,- € teljes
artol, mindenkor az aktudlis airtours-katalégusok
szolgaltatasaibol osszedllitva. Ezért foglalasonként
150,- € szolgaltatasi dijat szamitunk fel. A szolgdltatasi
dijat fix foglalas esetén beleszamitjuk az utazas araba.
Ha egy foglalas nem valésul meg, a dijat nem téritjiik
vissza. Ez az a la carte szolgdltatas valamennyi
utazasi elemre vonatkozik, amely nem felel meg
katalogusszolgaltatasnak.
3.4.5. Hazidllatok vitele csak azokban az esetekben
megengedett, amelyekben a szolgaltatasleiras azt
kifejezetten engedélyezi.

. Kiilonos tudnivalok dil - élakasokrol és
udul 6hazakrol
Az utazés ara rendszerint nem tartalmaz fakultativ,
vagy fogyasztastél fliggd koltségeket. Amennyiben a

Biztosité Egyesilet/ (DRS). A olason
biztositasi igazolas talalhato.
2.2. A szerzédéskotéskor a visszaigazolas kiadasa

ellenében rendszerint a teljes ar 25%-anak megf 6

zolgaltatasleirasban masképpen nem emlitik, azokat
kozvetlentl a helyszinen kell fizetni. Az
udululakasban/udulohazban csak a

asban megadott, és az utazas-

eléleg, kilon megjeldlt top-ajanlatok, tovabba
kivalasztott, rovid hataridejd, ill. csokkentett art
kulénleges utak, takarékos utak és Discount Travel
markaju utak, valamint a Musicals & Shows
katalogushbol szarmazé jegycsomagok esetén a teljes
ar 40%-anak megfelel6 el6leg esedékes. Az
utazasbiztositasok koltsége az eléleggel egyidejiileg
teljes mértékben esedékes.

2.3. Az &r fennmarad6 része akkor esedékes, amikor
biztossa valik, hogy az On utazéasa — a foglalas szerint
— teljesitésre kerdil, és az utiokmanyok vagy az On
utazasi irodajaban allnak rendelkezésére, vagy
megaéllapodas szerint megkiildik Onnek.

2.4. Az el6leg- és a hatralékfizetés, és adott esetben a
sztornirozas dsszege a visszaigazolashol allapithatd
meg. A sztornirozas esetén fizetendd dijak (vo. 7.
pont), az Ugyintézési és atfoglalasi dijak (v6. 8. pont),
valamint az egyéni utazasszervezésért jaré dijak (vo.
3.4. pont) és a felszalitasi koltségek (vo. 2.9. pont)
mindenkor azonnal esedékessé valnak.

2.5. Fizetés az Utazéasszervez 6 részére

2.5.1. Beszedési meghizassal torténé fizetés esetén
az Utazasszervezonek (esetleg az utazasi irodan
keresztill) sziksége van az On bankszamlaszamara,
cimére, vagy adott esetben az okmanyok atvevéjének
cimére, valamint az On beszedési megbizéashoz adott
beleegyezésére.

2.5.2. Sok utazasszervezéi marka esetén On
hitelkartyaval is kifizetheti utazasat. Ezekben az
esetekben a mindenkori hitelkartyat az utazasi
irodaban valo foglalas soran az utazasi irodanak be
kell mutatni. Ezenkiviil az Utazasszervezének
szilksége van (esetleg az utazasi irodan keresztiil) az
On cimére, vagy adott esetben az okmanyok
atvevsjének cimére, valamint az On beleegyezésére
ahhoz, hogy a TUI Card vagy egyéb hitelkartyan
keresztll torténhessen a leemelés a folydszamlardl.
Az 1-2-FLY maérka esetében a hitelkartyaval fizetett
osszeg 1%-anak megfeleld fizetési tranzakcios dij
keletkezik. A TUI Card, ROBINSON Card és
GuteREISE CARD kartyaval torténd fizetésre ez nem
vonatkozik.

2.5.3. Altalaban az eldleg dsszegét a szerzédéskotést
kovetd egy héten bellll, a hatralékos dsszeget pedig
kb. 4 héttel az utazas megkezdése elétt emeljik le, ez
utébbi esetben azonban nem a 2.3. pont szerinti
kovetelmények teljesitését megel6z6en.

2.6. Kivételes esetekben mind az el6leg, mind pedig
az utazas aranak hatraléka — az Gtiokmanyok
kézhezvétele alkalmaval — befizetheté az utazasi
irodaban készpénzben.

2.7. A megéllapodas szerinti fizetési médok csak az
utazas megkezdése el6tti 35. napig modosithatok. Az
1-2-FLY marka utazasainak esetében a fizetési méd
megvaltoztatasa nem lehetséges.

3. Szolgéaltatasok, arak

3.1. Az, hogy mely szolgaltatasokban allapodtak meg
a szerz6désben, a szolgaltatasleirasokbdl (pl.
katalogus, szorélap, Internet) és a visszaigazolas erre
hivatkozé adataibol allapithaté meg (vo. 1.1. pont 2.
mondat). Az Utazasszervez6 szerzédéskotés elétt a
szolgaltatasleirasokat modosithatja, amirél az utast a
foglalas elétt természetesen tajékoztatja.

3.2. Uzemeltet 6 légifuvarozo / kozosségi lista

Az Utazésszervezd a 2005.12.14-i 2111/2005/EK
rendeletnek megfeleléen kételes Ont a foglalas soran
az Uzemeltetd |égifuvarozoé/k kiléf tajékoztatni. Ha
a foglalas sorén az tizemeltetd légifuvarozé még nem
bizonyos, Ont elészér a valésziniileg izemeltetd
légifuvarozo/k kilétérdl kell tajékoztatni. Ha a kilét
bizonyos, Ont megfeleléen tajékoztatjak. Az
tzemeltetd |égifuvarozénak a foglalas utani valtasa
esetén Ont a valtasrol a lehetd leggyorsabban
értesiteni kotelesek. Az EU-ban lizemeltetési tilalom
ala esé légifuvarozok listajat (,kozosségi lista*) On a
www.tui.com > Service & Kontakt /Ugyfélszolgalat és
kapcsolat/ > Reisebedingungen etc. /Utazasi feltételek
sth./ > Wichtige Reiseinformationen & Gefahrliche

wsszalgazolasban feltlintetett szamu feln6tt és
gyermek lakhat. A megadott oda- és elutazasi
idépontok kotelezd érvényliek. A kulcsok atadasakor
az esetleges karokra, vagy a helyben fizetendd,
fogyasztastol fiiggé mellékkoltségekre méltanyos
osszeget (letétet) kérhetnek biztositékul.
Visszafizetése vagy elszamolasa akkor torténik, ha a
lakbegységet és a leltart az ott-tartdzkodas
befejeztével szabalyszerii allapotban, kitakaritva
visszaadtak.

5. Gyermekkedvezmények

A gyermeknek az utazas megkezdésekor elért életkora
amérvado. A foglalas alkalmaval ettél fiiggetlentil
minden utaz6 gyermeket és életkorat kozolni kell. A
gyermekkedvezmények terjedelmét On a mindenkori
szolgaltatasleirasban talalja. 2 éven aluli gyermekeket
atalanycsomagok keretében szervezett charter-
repulGjaratoknal tldhely igénye nélkil ingyenesen

ak a repiilén, ha gyermekenként egy feln6tt
kiséré személy utazik. Menetrend szerinti |égi szallitast
tartalmaz6 atalanycsomagok keretében, és csak
replilési ajanlatot (charter- ill. menetrend szerinti
jaratot) tartalmaz6 ajanlatok esetén a 2 éven aluli
gyermekekre vonatkozéan a repiilési kdltségek 10%-at
szamitjuk fel, ha nem igényelnek sajat tl6helyet.
Helytelen életkori adatok esetén az Utazasszervezd
jogosult arra, hogy az adatok alapjan a helyes utazasi
arhoz képest fennallé kulonbozetet 50,- € Ugyintézési
dijjal névelve utélag beszedje. Onnek tovébbra is
lehetésége van a nem keletkezett, vagy Iényegesen
alacsonyabb tigyintézési koltségek bizonyitasara.

6. Teljesités- és armodositasok

6.1. Az egyes utazasi szolgélta’ta’\soknak a
szerzédéskotés utan szikségessé valo, és az
Utazasszervezé altal nem a kélcsénos hlzalom ellen
végzett modositasai és az utazasi szerzédés
megallapodas szerinti tartaimatél valé eltérései csak
annyiban megengedettek, amennyiben nem
jelentések, és a lefoglalt Gt altalanos jellegét nem
befolyasoljak hatranyosan.

7. Az Utas eldllasa az utazas megkezdése
elétt/elallasi dijak

Az atalanyként megadott igény rendszerint (Onnek
tovabbra is lehetésége van a nem keletkezett, vagy
lényegesen alacsonyabb koltségek kimutatasara)
személyenként/lakoegységenként  sztornirozasok
esetén:

7.5.1. Alapdijak:

az utazas megkezdése el6tti 31. napig az Gt aranak 25
Y%-a

az utazas megkezdése el6tti 30. naptol az (t aranak
40 %-a

az utazas megkezdése el6tti 24. naptol az (t aranak
50 %-a

az utazas megkezdése el6tti 17. naptol az (t aranak
60 %-a

az utazas megkezdése el6tti 10. naptdl az Gt aranak
80 %-a

az utazas megkezdése el6tti 3. naptél

az utazas megkezdésének napjaig, vagy ha az utazast
nem kezdi meg, az Gt aranak 90%-a;

7.5.2. Az alapszabalyozas aldli kivételek:

A. Udiil 8lakasok / -hazak / apartmanok, busszal

és vonattal tortén 6 odautazas esetén is

az utazas megkezdése el6tti 46. napig az Gt aranak 25
Y%-a

az utazas megkezdése el6tti 45. naptdl az t aranak
50 %-a

az utazas megkezdése el6tti 35. naptdl az t aranak
80 %-a

az utazas megkezdése el6tti 3. naptél

az utazas megkezdésének napjaig, vagy ha az utazast
nem kezdi meg, az Gt aranak 90%-a;

B. Hajos utazasok/folyami hajéutak; kulonleges
programok; aktiv programok; golfcsomagok
(amennyiben azokat az utazas nem tartalmazza a
7.5.1. értelmében); kempingez 6 programok;
motorok
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az utazas megkezdése el6tti 31. napig az Gt aranak 25
%-a

az utazas megkezdése el6tti 30. naptdl az Gt aranak
40 %-a

az utazas megkezdése el6tti 24. naptél az Ut aranak
50 %-a

az utazas megkezdése el6tti 17. naptél az Gt aranak
60 %-a

az utazas megkezdése el6tti 10. naptél az Gt aranak
80 %-a

az utazas megkezdése el6tti 3. naptol

az utazas megkezdésének napjig, vagy ha az utazast
nem kezdi meg, az Ut aranak 95%-a;

C. airtours-repiilés

az utazas megkezdése el6tti 31. napig az Gt aranak 25
%-a

az utazas megkezdése el6tti 30. naptdl az Ut aranak
50 %-a

az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl az Gt aranak
75 %-a

az utazas megkezdésének napjaig az Gt aranak 95%-

D Csupan kozvetitett belép 6jegyek esetén, pl.
musicalekre (vo. a Részletes utazasi feltételek 1.5
pontjaval) a mindenkori ajanlattev & sztornirozasi
feltételei érvényesek, amelyeket a foglalas soran
kozoInek Onnel.

E. Kulén megijelolt top-ajanlatokra, valamint
kivalasztott rovid tava. ill. csokkentett &rd

ajanlatokra, kiilonleges utakra, takarékos utakra, a
Discount Travel marka Gtjaira, valamint a

Musicalek és show-k cim (i szolgaltatasleirasokbol
szarmazo6 (3.1. pont) jegycsomagokra a kovetkez 6
sztornirozasi dijak érvényesek:

az utazas megkezdése el6tti 31. napig az Gt aranak 40
%-a

az utazas megkezdése el6tti 30. naptdl az Ut aranak
55 %-a

az utazas megkezdése el6tti 24. naptdl az Gt aranak
65 %-a

az utazas megkezdése el6tti 17. naptdl az Gt aranak
75 %-a

az utazas megkezdése el6tti 10. naptdl az Ut aranak
85 %-a

az utazas megkezdése el6tti 3. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, vagy ha az utazast nem
kezdi meg, az Gt aranak 95%-a.

7.6. A fenti feltételek nem érintik az On helyettes
résztvevo dllitasara vonatkozo jogat (Ilasd a Részletes
utazasi feltételek 8.2. pontja).

8. Atfoglalas

8.1 Kivansagara az Utazasszervezd, amennyiben
végrehajthat6, az utazas megkezdése elétti 31. napig,
ill. a 7.5.2.A. pont szerinti utazasok esetén az utazas
megkezdése el6tti 46. napig a visszaigazolas
modositasat (atfoglalast) végez. Ezért személyenként
50,- €-t szamit fel. Az Utazasszervezd a 7.5.2.C. pont
szerinti termékekre vonatkoz6an, amennyiben
végrehajthatok, az utazas megkezdése elétti napig
végez atfoglalasokat. Ezért személyenként az ar 25%-
at szamitja fel. Késébbi modositasok, valamint a
foglalas alapjaul szolgald katalégushirdetés
érvényességi idétartamat meghaladé modositasok
csak az utazasi szerz6déstdl a 7.5. pont szerinti
feltételekkel torténé elallas utan, egyideji Gj
jelentkezés esetén végezhetdk. A reiseleicht, X1-2-
FLY és XTUI marka utazésai esetén ez repuléat-
atfoglalasokra, az utazas idépontjanak, az tticélnak és
az utazas megkezdésének médositasaira is érvényes.
10. Elallas vagy felmondas az Utazasszervez &
részér 6l

Azt, hogy milyen feltételekkel, és meddig bonthatja fel
az Utazasszervez 6 az utazasi szerzédést, az
Utazésszervez6 Részletes utazasi feltételei alatt
talalja, amelyek az utazasi irodaban, valamint a
www.tui.com > Service & Kontakt /Ugyfélszolgalat és
kapcsolat/ > Reisebedingungen etc. /Utazasi feltételek
stb./ alatt allnak az On rendelkezésére.

12. Orvoslas / arcsokkentés / felmondas

12.1. Ha valamely utazasi szolgaltatast nem, vagy
nem szerzédésszeriien nydjtanak, gy az Utas
orvoslast kovetelhet. Az Utazasszervez6 oly médon is
nyujthat orvoslast, hogy azonos vagy magasabb
értéki potszolgaltatast nyjt. Az Utazasszervezd
megtagadhatja az orvoslast, ha az aranytalan
koltségeket igényel.

12.2. Az Utas az utazésrdl val6 hazatérést kdvetden
az utazas aranak csokkentését  kovetelheti, ha az
utazasi szolgaltatasokat nem szerzédés szerint
teljesitették, és nem neki felréhaté okbdl mulasztotta el
a hiba haladéktalan (vétkes késedelem nélkiili)
bejelentését.

12.3. Amennyiben az utazas hiba miatt jelentés
hatranyt szenved, és az Utazasszervezd méltanyos
hataridén beltil nem nyjt orvoslast,

az Utas a torvényes rendelkezések keretén belill az
utazasi szerz 6dést — sajat érdekében, és bizonyitasi
okokbdl irasban ajanljuk — felmondhatja . Ugyanez
érvényes, ha az Utastél nem elvarhaté, hogy az
utazast valamely fontos, az Utazasszervez6 altal
felismerhetd okbdl eredd hiba miatt igénybe vegye.
Orvoslasi péthataridé csak akkor nem sziikséges, ha
az orvoslas lehetetlen, vagy azt az Utazasszervezd
megtagadja, vagy ha a szerzédés azonnali hataly(
felmondéasat az utas valamely kiilonds érdeke
megalapozza. Ha ezutan a szerzédést megsziintetik,
az Utasnak a visszaszallitasra vonatkoz6 igénye
fennmarad. Az Utas az Utazéasszervezé felé az utazas

aranak csak az altala igénybe vett szolgaltatasokra
es6 részével tartozik, amennyiben ezen szolgaltatasok
érdekében alltak.

13. Felel 6sség

13.2. Az Utazésszervezd szerzédéses feleldssége az
olyan kérokeért, amelyek nem személyi sériilések, az
utazas ara haromszorosanak megfeleld dsszegre
korlatozott, a) ha az Utas karat nem az
Utazasszervezd okozza gondatlansagaval, sem stlyos
gondatlansagaval, vagy b) amennyiben az
Utazasszervezd az utasnal keletkezd karért egyediil
egy szolgaltato hibajabdl felelds. A tovabbi
felelésségkorlatozasokat On Részletes utazasi
feltételeinkben talalja.

13.7.2. Amennyiben valamely helyi utazasi vezetéség
kivételesen nem elérhetd, forduljon a szolgéltatéhoz
(pl. bérbeado, szallodatulajdonos stb.), vagy az
Utazasszervez6hoz, ill. annak a mindenkori
célteriileten 1évé helyi képviseletéhez. Ha az Utas neki
felr6hat6 okbdl ezen kotelességét elmulasztja, gy e
korben nem illetik meg igények.

14. Igények kizarasa és eléviilés

14.1. Az utazas nem szerzédésszer( teljesitése
(német Ptk 651. § c-f) miatti igényeket az utazés
szerzédés szerint el6iranyzott végétsl szamitott egy
hénapon beliil  kell az Utazasszervez ével szemben
(cimet lasd lent, 17. pont utan) érvényesiteni. Ezt sajat
érdekében irasban tegye. A hataridé lejarta utan az
Utas mar csak akkor érvényesithet igényeket, ha a
hatéridé betartasaban nem neki felréhaté okbél volt
akadalyoztatva. Az utazas végének napjat az egy
hénapos hataridé szamitasa soran nem szamitjak be.
14.2.1. Az Utasoknak az élet, a test vagy az egészség
sérelmébél eredd, német Ptk. 651.c-f. § szerinti
igényei, amelyek az Utazasszervezd vagy torvényes
képviseldje vagy az Utazasszervezd teljesitési
segédjének szandékos vagy hanyag
kotelességszegésén alapulnak, két év milva
eléviiinek. Ez egyéb karok téritésére vonatkozd
igényekre is érvényes, amelyek az Utazasszervezd
vagy a torvényes képviseld, vagy az Utazasszervezd
teljesitési segédjének szandékos vagy durva
hanyagsaghol bekévetkezd kotelességszegésén
alapulnak.

14.2.2. A német Ptk. 651.c-f. § szerinti 6sszes tobbi
igény egy év milva elévdl.

14.2.3. Afenti 14.2.1. és 14.2.2. bekezdés szerinti
eléviilés azzal a nappal kezdédik, amelyen az
utazasnak a szerzédés szerinti megallapodasok
szerint véget kellene érnie.

14.2.4. Aftiltott cselekményekbdl eredé igények harom
év mllva elévilnek.

14.2.5. Ha az Utas és az Utazasszervez6 kozott az
igényt megalapoz6 koriilményekrél folytatott
targyalasok fiiggében vannak, akkor az eléviilés addig
nyugszik, amig az Utas vagy az Utazasszervezo a
targyalasok folytatasat meg nem tagadja. Az eléviilés
legkorabban a nyugvas végétsl szamitott harom
hénappal kévetkezik be.

14.3. Az On utazaési irodéja az utazasi szerzédés
megkotése alkalmaval csak kozvetitéként Iép fel. Nem
jogosult arra, hogy az utazas végeztével az Utas
garancidlis és kartéritési igényeinek bejelentését
atvegye.

16. Adatvédelem

Az On &ltal rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat elektronikus uton dolgozzuk fel, és annyiban
hasznaljuk fel, amennyire az a szerzédés
végrehajtasahoz sziikséges. Ezenfellil a jov6ben
szeretnénk Ont irasban tajékoztatni aktudlis
ajanlatainkrol, amig szamukra nem megallapithato,
hogy On ezt nem kivéanja. Ha On nem 6hajtja
tajékoztatasok megkuldését, sziveskedjen az
Utazasszervezd megadott cimén az ,Adatvédelem*
részleghez fordulni. Ha személyes adatok
feldolgozasahoz és felhasznalasahoz az EU-nill. az
EGT-n kivli killsé szolgaltatét (Gn. nem megfeleld
adatvédelmet biztosité harmadik orszagban
letelepedett felet) veszunk igénybe, az On személyes
adatainak védelmét az nevezett ,altalanos EU-
szerzédési feltételek” kikotése biztositja.

17. llletékes biréséag / Altalanos tudnivalok

A német jog érvényes. Az Utazasszervezd elleni
kereseteket annak székhelyén kell inditani. Mas csak
akkor érvényes, ha nemzetkozi szerzédés kotelezéen
mast ir el6.

Tovébbi fontos részletek a Részletes utazasi
feltételekben talalhatok. Ezek mindenkor érvényes
véltozatat (jelenleg az 58. kiadas) On az utazasi
irodaban, valamint az interneten (www.tui.com)
,Service/Ugyfélszolgalat’, ,Reisebedingungen
etc./Utazasi feltételek stb.” alatt éri el. Valamennyi
ezen kataldgusban megadott adat megfelel a 2011.
majusi nyomtatott kiadasnak.
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